
 

 

 

บริษัท วาฬ เอ็กเชนจ์ จ ากัด 

รายงานขอ้มลูคณุภาพการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทลั 

ประจ าเดือน เมษายน 2567 
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1. รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

สถิติความขัดข้องของระบบที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

(เดือน เม.ย. 2567) 

ฝาก/ถอน 
(สินทรัพย์ดิจิทัล) 

ฝาก/ถอน 
(เงินบาท) 

ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 

- - - - 
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2. รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนแยกตามประเภทข้อร้องเรียน 

ประเภทข้อร้องเรียน 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือน เม.ย. 2567 จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคง
ค้างสะสม

ยกมา 
 (E) 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคงค้าง
สะสมที่ยุติแล้ว 

>30 วัน  
(F) 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคง
ค้างสะสม
คงเหลือ 

 (II=D+E-F) 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่
ยุติแล้วตามเวลาเทียบ

กับจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนรวม (%) 

 (III)=(A+B+C/I)*100 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน
ทั้งหมด 

 (I) 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้วตามเวลา (X) จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง 
(D) = (I)-(A+B+C) 

X<= 7 
วัน  
(A)  

7วัน< X <= 
15 วัน  

(B) 

15วัน<X <= 
30 วัน  
(C) 

1. การให้บริการขัดข้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์
ดิจิทัล 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.3 ระบบซื้อขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.4 ระบบแสดงทรัพยส์ิน
ลูกค้า 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

1.5 ระบบรับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2. การให้บริการทีไ่ม่เป็นไป
ตามเงื่อนไข 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.1 ระยะเวลาการรับลูกคา้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/
ถอนเงิน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.3 ทรัพย์สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

2.5 อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 
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ประเภทข้อร้องเรียน 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนประจ าเดือน เม.ย. 2567 จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคง
ค้างสะสม

ยกมา 
 (E) 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคงค้าง
สะสมที่ยุติแล้ว 

>30 วัน  
(F) 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียนคง
ค้างสะสม
คงเหลือ 

 (II=D+E-F) 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่
ยุติแล้วตามเวลาเทียบ

กับจ านวนเร่ือง
ร้องเรียนรวม (%) 

 (III)=(A+B+C/I)*100 

จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน
ทั้งหมด 

 (I) 

จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้วตามเวลา (X) จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน

ประจ าเดือนคงค้าง 
(D) = (I)-(A+B+C) 

X<= 7 
วัน  
(A)  

7วัน< X <= 
15 วัน  

(B) 

15วัน<X <= 
30 วัน  
(C) 

3. การซื้อขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

3.1 ราคาผิดปกต ิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

3.2 อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

4. อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 
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3. รายงานแนวโน้มข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 
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